
Citiți cu atenție prezentele instrucțiuni de funcționare înainte de prima punere în funcțiune a produsului și
respectati obligatoriu instrucțiunile de siguranță! Nerespectarea indicațiilor din prezentul manual
scutește producatorul de orice răspundere și duce la pierderea garanției! Păstrați acest manual pentru
referințe ulterioare.
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I: 450°C 
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► Masă netă 0,75kg
► Masă brută 1,0kg
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În numele echipei noastre, vă mulțumim pentru încrederea pe care ne-ați acordat-o prin 
cumpărarea acestui produs și vă asigurăm de întreaga noastră colaborare. Echipa 

noastră vă stă la dispoziție pentru orice problemă tehnică sau comercială:
GOLDEN FISH SRL, Micul Fermier - Depozitul Central Stefăneștii de Jos, Linia de 

Centură 5, CTPark Bucharest North, Stefăneștii de Jos, Ilfov 077175 
tel: +40 751 098 855; email: service@micul-fermier.ro

Stimate client,

Firma GOLDEN FISH SRL este constant preocupată de creșterea calității
produselor și serviciilor, precum și de lărgirea și diversificarea portofoliului de
produse disponibile, pentru a vă oferi deplină satisfacție.

GOLDEN FISH SRL face eforturi permanente pentru a păstra acurateţea
informaţiilor din acest manual. Uneori produsele pot avea culori sau nuanțe
diferite ce sunt modificate de către producător fără preaviz. Imaginile furnizate
au caracter informativ şi pot conţine unele diferențe în funcție de configurația
constructivă a produsului comercializat.
Vă rugăm să citiți cu atenție prezentul manual înaintea primei utilizări și ulterior
păstrați-l cu atenție, într-un loc accesibil pentru orice consultare viitoare.Acest
manual este compatibil cu produsul:

“Pistol aer cald Detoolz 2000W 2 trepte 600°C G02 DZ-SE145-S001-G02”
În numele întregii noastre echipe, vă mulțumim pentru încrederea pe care ne-ați
acordat-o prin cumpărarea acestui produs și vă asigurăm de întreaga noastră
colaborare. Suntem siguri că acest produs nou, modern, funcțional și practic,
fabricat din materiale de cea mai bună calitate, vă va satisface exigențele în cel
mai bun mod cu putință.Pentru a obține cele mai bune rezultate este important
să citiți în întregime instrucțiunile din acest manual.
Manualul de utilizare este parte integrantă a acestui produs. Acesta include

instrucțiuni importante despre siguranță, utilizare și eliminare. Înainte de a
începe să folosiți aparatul, citiți cu atenție toate instrucțiunile privind operarea și
siguranța.
Producătorul nu este răspunzător de orice pagube produse persoanelor sau
proprietăților cauzate de instalarea și utilizarea incorectă a produsului.

GOLDEN FISH SRL - Micul Fermier - Depozitul Central Stefăneștii de Jos, Linia de 
Centură 5, CTPark Bucharest North, Stefăneștii de Jos, Ilfov 077175 

email: service@micul-fermier.ro; contact@micul-fermier.ro 
Tel: +40 751 098 855; +40 746 533 474
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În cazul unor informații particulare.

INFORMAȚII

01

INFORMAȚII GENERALE
1.1. Descriere manual
Prezentul manual a fost redactat pe baza
documentelor originale realizate de către
producător și a fost destinat pentru comer-
cializare pe piața locală. În acest document se
regăsesc integral toate indicațiile originale
provenite de la producător.
Manualul reflectă stadiul actual al produsului
comercializat și nu poate să fie considerat
inadecvat în cazul în care urmează altele noi
versiuni ce vor fi supuse unor actualizări ul-
terioare.
Producătorul își rezervă dreptul de a face
acest lucru prin actualizarea manualelor de
utilizare și întreținere fără obligația de a
actualiza manualele produselor deja comer-
cializate, doar în cazuri excepționale. Dacă
aveți îndoieli sau nu înțelegeți pe deplin datele
prezentate în acest manual, contactați centrul
de service zonal, distribuitorul autorizat sau
direct adresați o cerere către producător. Se
specifică faptul că producătorul intenționează
să continue optimizarea produsului dvs.
1.2. Utilizarea și scopul manualului
Protejați-vă pe dumneavoastră și pe ceilalți de
rănire prin utilizarea corectă a produsului - citiți
manualul înaintea primei utilizări și urmați
toate măsurile de siguranță. Scopul acestui
manual este de a vă aduce la cunoștință
modalitatea eficientă de utilizare și întreținere
în condiții de siguranță pentru o utilizare de
durată a produsului achiziționat. Păstrați cu
atenție manualul într-un loc accesibil pentru
orice consultare viitoare. În caz de pierdere
sau deteriorare solicitați o copie de la
distribuitorul dvs. sau direct la producător.
1.3. Simbologia utilizată
Pe parcursul manualului veți regăsi următoa-
rele modalități de atenționare:

Utilizarea neadecvată poate conduce 
la pierderea garanțieiproducătorului.

NOTĂ/OBSERVAȚIE

Atenționare pentru
situații cu potențial pericol

ATENȚIE

Atentie pericol generic urmat 
de explicația tipului de pericol.

PERICOL GENERAL

Semnalizează prezența tensiunii electrice
sau a unor echipamente care utilizează 

tensiunea electrică.

PERICOL ELECTRIC

Atenționare pentru interventii necesare 
asupra elementelor mecanice.

INTERVENȚIE 
MECANICA

Atenționare pentru interventii necesare 
asupra elementelor electrice.

INTERVENȚIE 
ELECTRICA

PROTECȚIE PRIN IZOLAȚIE DUBLĂ SAU 
ÎNTĂRITĂ.

CLASA DE 
PROTECȚIE II

Instrucțiuni de prim ajutor în caz de accident.

PRIM AJUTOR 
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INSTRUCTIUNI DE SIGURANȚĂ
2.1. Precauții generale

02 Citiți cu atenție prezentul
document pentru a vă
informa privind tipurile de
lucrări permise și limitările
produsului precum și
riscurile potențiale specifice
legate de aceasta.

Pistol aer cald Detoolz 2000W 
2 trepte 600°C G02
Familiarizați-vă cu manualul înainte de a
încerca să utilizați acest echipament.
Verificați cablul de alimentare înainte de
fiecare utilizare. Dacă este deteriorat sau cu
izolația întreruptă nu utilizați aparatul.
Suflanta este prevazuta cu rezistente electrice
si cu un miniventilator foarte puternic. Atunci
cand este pornit aparatul, rezistentele se
incing pana la temperatura setata din treapta
de reglaj iar ventilatorul va impinge aer peste
ele. Astfel, aerul care iese din aparat va
ajunge chiar la temperatura de 600 de grade
Celsius (pe treapta II).

Domenii de aplicare
• micsorarea si sigilarea ambalajelor sensibile

la caldura,
• indoirea tevilor din PVC, modelarea

elementelor cu punct de topire scazut,
• constructii, uscarea lemnului umed,
• laboratoare de chimie (ca sursa de caldura),
• reparatii pentru automobile si elemente din

piele si vinil
• aplicare de autocolant, dezghetarea pieselor

metalice blocate sau desurubarea celor
ruginite.

• pentru indepartarea vopselei vechi si
uscarea acesteia dupa aplicare, gravura,
dezghetarea tevilor inghetate etc.

• inmuierea adezivilor si activarea lor (in cazul
lipirii cu prenadez de exemplu)

2.2. Securitate personală
Aparatul trebuie utilizat numai de către perso-
ane bine instruite cu privire la funcționarea,
întreținerea și regulile de siguranță prezenta-
te în acest manual. Folosirea incorectă a apa-
ratului poate provoca vătămarea operatorului.

Înlocuiți imediat componentele deteri-
orate sau defecte. Folosiți pentru
aceasta doar piese de schimb originale.
Orice reparație neautorizată cu piese
neadecvate conduce la pierderea
garanției.

INFORMAȚII

Acest aparat nu este destinat utilizării de
către persoane (inclusiv copiii) cu
capacități fizice, senzoriale sau mentale
reduse.

ATENȚIE

RO

Asigurați-vă din timp că există o trusă de
prim ajutor în apropierea locului unde
folosiți aparatul. Completați ulterior orice
produs de prim ajutor folosit.
Când apelați la medic utilizând numărul
unic de urgență 112, vă rugăm să
furnizați următoarele informații:
•Adresa completă la care s-a produs
accidentul;
•Date privind modul de producere:
electrocutare, explozie sau accidentare
mecanică;
•Numărul de persoane rănite;
•Starea răniților și felul leziunilor.

PRIM AJUTOR 

2.4.INSTRUCȚIUNI DE PRIM AJUTOR

2.3. Riscuri reziduale
Chiar dacă utilizați acest aparat în
conformitate cu instrucțiunile prezentate în
acest manual, anumite riscuri reziduale nu
pot fi excluse.

Pot apărea următoarele riscuri
reziduale:
• Afecțiuni pulmonare ca urmare a

expunerii la fum, solventi
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Pistol aer cald Detoolz 2000W 
2 trepte 600°C G02
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DATE TEHNICE - DESCRIEREA PRODUSULUI 
3.1. Descrierea produsului DZ-SE145-S001-G02

Lista componentelor DZ-SE145-S001-G02

Nr. Descriere

1 Grila suflanta
2 Corp suflanta
3 Fante admisie aer
4 Buton pornire/selectie trepte
5 Mâner
6 Cablu de alimentare

1

2 3

4

5

6

6

RO
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3.2.Specificații tehnice

Pistol aer cald Detoolz 2000W 2 trepte 600°C G02

Pistolulul electric cu aer cald Detoolz DZ-SE145-S001-G02 este un produs de uz gospodăresc,
destinat pentru operațiile de desprindere a vopselei, îmbinării țevilor, contractării PVC, îmbinării
și îndoirii obiectelor din plastic, precum și utilizării pentru uscare și dezghețare în general.

DZ-SE145-S001-G02 are următoarele caracteristici: 
• Design aerodinamic pentru o manipulare ușoară și un plus de confort. 
• Mâner confortabil din cauciuc pentru o manevrare ușoară și o prindere stabilă. 
• Setări reglabile pentru temperatură/debit; 
• Construit din materiale de fabricație de cea mai bună calitate, ușoare și rezistente pentru o

durată de viață extinsă; 
• Produs cu raport preț/calitate excelent. 
• Consum redus de energie 
• Protecție la supraîncălzire și suprasarcină. 

Denumire Caracteristica
Model DZ-SE145-S001-G02
Tensiune 220-240V
Frecventa 50Hz
Putere 2000W
Cablu alimentare 2m

Trepte putere
I: 450°C    
II: 600°C

Volum aer
I:  350l/min    
II:  550l/min

Clasa protectie electrica II
Material Plastic, metal
Nivel zgomot LpA - 57.8dB, LwA - 65.1dB
Masa neta 0.75kg/buc;   3.75kg/bax
Masa bruta 1.0kg/buc;   5.1kg/bax
Dimensiune produs 25x9.1x25.5cm
Dimensiune ambalaj 26x9.5x26.4cm
Continut pachet •Echipament

•Manual de utilizare

7
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Reglarea treptei/temperaturii: 
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4.1.PREGĂTIREA ȘI PUNEREA ÎN 
FUNCȚIUNE 

Înainte de operarea cu pistolul electric cu aer
cald DZ-SE145-S001-G02, sau în cazul
montarii/înlocuirii unor piese, asigurați-vă că
acesta este oprit și nu este conectat la
alimentarea cu energie electrică.

Asamblare Pistol electric cu aer cald:
Pistolul electric cu aer cald vine gata montat și
este pregătit de utilizare, fiind necesară doar
alimentarea aceastuia cu energie electrică.
Înainte de punerea în funcţiune trebuie
verificat ca toate părţile în mişcare să fie bine
fixate. Periodic se va controla stadiul de
prindere și fixare şi eventual se va interveni
acolo unde este necesar.
Înainte de începerea fiecărei sesiuni de lucru
trebuie verificat vizual cablul de alimentare.

In timpul utilizarii aveti grija la urmatoarele
aspecte :
• Feriţi întotdeauna cablul de alimentare de

duza care emană aerul cald a pistolului
electric

• Dacă pistolul se blochează brusc trebuie
să opriţi imediat

• În cazul unor defecţiuni electrice sau me-
canice deconectaţi imediat pistolul şi opriți
alimentarea cu energie electrică

• În cazul în care cablul de alimentare este
deteriorat sau afectat în timpul lucrului, nu
atingeţi cablul, dar deconectaţi imediat de
la priză.

• Utilizati cu multa atenție pistolul cu aer
cald în apropiere de materiale inflamabile
sau gaze explozive

• Pericol de arsuri: Nu atingeți țeava
fierbinte a suflantei.

• Dupa utilizare așezați aparatul pe
suprafețele suport și lasați-l să se
răcească înainte de depozitare

• Pentru utilizare in aer liber, folosiți cabluri
de prelungire care sunt atestate și marcate
în mod corespunzător pentru utilizarea in
mediul exterior.

• Nu utilizati unealta in conditii de ploaie sau
umiditate excesiva. Patrunderea apei in
interiorul uneltei creste riscul unui
scurtcircuit.

Este interzisă pornirea aparatului de către
persoane neautorizate sau care nu au citit
manualulde utilizare.

ATENȚIE

Niciodatănuîncercaţi să folosiţiaparatul la
uscarea animalelor, hainelor , sau a părului.

ATENȚIE

Pistolul cu aer cald este echipat cu un buton
selector cu 3 pozitii I-0-II reprezentant treptee
de fuctionare, respectiv :
- Treapta I 450°C si debit de aer 350l/min
- Treapta II 600°C si debit de aer 550l/min
- Pozitia 0 reprezinta oprirea suflantei

Evitați pornirile accidentale ale pistolului
electric cu aer cald.

ATENȚIE

Inainte de a efectua o lucrare ce presupune
folosirea acestei suflante elecrice cu aer cald
tineti cont de urmatoarele recomandari:

• Distanța față de obiectul de prelucrat
depinde de material și de modul de
prelucrare selectat.

• Efectuați mai întâi o încercare pentru a
stabili cantitatea de aer și temperatura
necesare! Cu ajutorul unor diferite duze
demontabile, care se achizioneaza separat,
puteți directiona aerul cald cu precizie în
punctul sau pe suprafața dorită.8

RO
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Curatarea vopselei:
• Pentru a porni instrumentul, setați

comutatorul în poziția II de pornire
• După reglarea temperaturii echipamentul

necesită câteva secunde (în funcție de
turația și fluxul de aer selectate) pentru a
atinge valorile setate

• Înmuiați vopseaua cu ajutorul pistolului cu
aer cald și îndepărtați-o uniform folosind o
spatulă ca in figura de mai jos

Colantarea si decolantarea

Autocolantul se poate intinde uniform cu
ajutorul suflantei cu aer cald avand grija sa nu
apropiati prea mult de sursa de caldura de
autocolant pentru a nu-l deteriora
Cele mai multe autocolante pot fi, de
asemenea, eliminate prin utilizarea căldurii,
deoarece căldura are rolul de a înmuia
adezivul.
Atentie atunci cand doriti sa eliminati un
autocolant aplicat pe o suprafata vopsita
deoarece daca insistati cu pistoulul cu aer
cald prea mult intr-o anumita zona exista
riscul de a umfla si vopseaua existenta.

Scoaterea vopselei de pe tamplarie:

Utilizaţi întotdeauna duza directionala pentru
protejarea sticlei, ce se achizitioneaza separat

Nu suprasolicitați pistolul electric cu aer cald!
Pistolul poate fi folosit în condiții de siguranță
dacă sunt respectați parametrii de exploatare.

ATENȚIE

Pistolul poate emana fum imediat după pornire,
acest lucru nu indică o problemă.

ATENȚIE

• Este recomandat să încălziți vopseaua în
mod egal de jos în sus

• Ţineţi pistolul cu duza la aproximativ 50mm
deasupra suprafaţei vopsite pana ce
aceasta incepe sa se umfle

• Îndepărtaţi imediat vopseaua cu o racleta
sau spaclu

• Scopul este de a încălzi vopseaua înainte
de folosirea racletei astfel încât să puteţi
usura decaparea ei de pe suprafata de
lucru.

• Asiguraţi-vă că duza este montată corect și
înainte de a porni și țineți pistolul cat mai
departe de sticlă .
• Rotiţi pistolul sau duza la 90° pe măsură ce
vă deplasaţi pe suprafațe orizontale sau
verticale.
• Se lasă să se răcească duza înainte de a
porni pistolul dacă a fost folosită în prealabil.
• Vopseaua poate fi îndepărtată de pe
suprafeţele de profil folosind un spaclu şi / sau
o perie de sârmă moale.

Nu inhalatifumulemanatcaurmarea incalzirii
sauarderiivopselei. 

ATENȚIE

9
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Dezghețare țevi: 
Utilizati o duza pentru directionare (achi-
zionata separat) şi fixati-o pe pistol. Începeți
încălzirea întotdeauna de la un capat al
porţiunii congelate, nu de la mijloc.

Sudură/lipire plastic: 
•Alegeţi duza concentrator sau deflector
(achizitionate separat) si fixati-o pe pistol.
•Materialele care vor fi sudate împreună,
trebuie să fie de exact din acelaşi tip de plastic.
Locul trebuie să fie curat şi degresat.
•Se încălzeşte până cand zona de sudura a
plasticului devine topita , apoi se aplică cealaltă
suprafaţă.

4.3 Întreținerea aparatului

Deconectați întotdeauna de la sursa de
alimentare înainte de a curața aparatul.

ATENȚIE

După fiecare utilizare vă recomandăm să
efectuați următoarele operații:

•Păstraţi toate dispozitivele de protecţie, fantele
de ventilație şi carcasa motorului, lipsite de
murdărie şi praf, pe cât posibil.
•Repararea trebuie realizată numai de către
personalautorizat prin înlocuirea cu accesorii și
piese de schimb originale pentru a se evita
producerea accidentelor datorate reparațiilor
necorespunzătoare.
•Pentru a transporta unealta, ambalaţi pistolul
electric cu aer cald în cutia originală de la
producător, asigurând astfel o protecţie
maximă a produsului pe durata transportului
(de ex. dacă vă mutaţi sau expediaţi pistolul
pentru service.)

10
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Îndoire plastic: 
•Alegeţi duza pentru dispersie (ahizitionata
separat) şi fixati-o pe pistol.
•Întoarceţi pistolul cu susul în jos şi fixati-l pe
suport, astfel încât să se sprijine pe o
suprafață stabilă cu duza îndreptata în sus
•Pentru a evita flambajul sau curbarea tubului ,
umpleți tubul cu nisip uscat şi sigilati-l la
ambele capete.
•Se încălzeşte tubul uniform prin mutarea
dintr-o parte în alta şi astfel îndoiţi la forma
dorită.

Nu încercați să decongelați țevi de PVC. 
Verificați întotdeauna dacă este o țeavă de 

apă și nu o conductă de gaze.

ATENȚIE

Plasticul poate ajunge rapid din starea
topită în stare lichidă. Feriţi-vă de arsurile
cu plastic cald. Nu scoateţi plasticul topit cu
mâna. În caz de arsuri spălați-vă repede cu
apă receşi cereţi sfatul medicului.

ATENȚIE
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5.1. Depozitarea

Nu depozitați aparatul neprotejat în aer liber
sau în mediu umed. Păstrați-l într-un loc
răcoros și uscat.
Nu lăsați produsul să stea în soare sau la
o temperatură mai scazută de -10°C, dacă nu
este folosit o perioadă mai lungă de timp.
Depozitați aparatul într-un spațiu inaccesibil
copiilor, într-o poziție stabilă și sigură.
Nu păstrați produsul ambalat în folie sau în
punga de plastic pentru a evita acumularea
umidității.

5.2 Eliminare produs
Dacă există o problemă de calitate de la
data cumpărării în termen de 2 ani,
producătorul va furniza servicii de reparații sau
înlocuire gratuite.
Daunele provocate de operator ca urmare a
utilizării necorespunzătoare sau ca urmare a
unor dezastre naturale, nu se încadrează în
perioada de garanție și se vor percepe costuri
de reparație.
Păstrați certificatul de garanție. Nu este permis
să se transfere. Este valabil numai dacă este
emis de distribuitori autorizați sau agenți
agreați de către producător.
Nu aruncați utilajele electrice împreună
cu deșeurile menajere! În conformitate cu
Directiva Europeană 2002/96/CE privind
deșeurile de echipamente electrice și
electronice și punerea în aplicare a
acesteia în conformitate cu legislația
națională, instrumentele electrice care au
ajuns la sfârșitul vieții trebuie colectate separat
și returnate la un centru de reciclare in
conformitate cu legislația de mediu in vigoare.

Simbolul coșului de gunoi încrucișat indicat pe
aparat indică faptul că produsul, la sfârșitul
duratei sale de viață utilă, trebuie tratat
separat de deșeurile menajere și trebuie trimis
la un centru de colectare separat pentru
echipamentele electrice și electronice sau
returnat la comerciantul cu amănuntul în
momentul achiziționarea unui nou
echipament echivalent.
Utilizatorul are responsabilitatea de a
asigura îndepărtarea utilajului la sfârșitul
duratei sale de viață în instalațiile de
colectare corespunzătoare, cunoscând
sancțiunile prevăzute de legislația în vigoare
privind deșeurile.
Colectarea selectivă pentru fiecare material
pentru reciclare, tratare și eliminare compatibilă
cu mediul contribuie la evitarea posibilelor
efecte negative asupra mediului și asupra
sănătății și promovează recuperarea
materialelor din care este compus produsul.
Pentru informații mai detaliate cu privire la
sistemele de colectare disponibile, contactați
serviciul local pentru eliminarea deșeurilor sau
magazinul unde a fost efectuată achiziția.
Producătorii și importatorii își îndeplinesc
responsabilitatea pentru reciclarea, tratarea și
eliminarea produselor compatibile cu mediul, fie
direct, fie prin participarea la un sistem
colectiv de colectare și reciclare.
Ambalajul produsului este 100% reciclabil.
Echipamentele electrice uzate si accesoriile
acestora conțin o cantitate considerabila de
materii prime si plastic, care pot fi reciclate la
rândul lor.

5. DEPOZITAREA ȘI ELIMINAREA
PRODUSULUI

11

RO



www.detoolz.ro

COD DOCUMENT OLA-2024-10

www.detoolz.ro

06

Defectele minore sunt deseori suficiente pentru a afecta buna funcționare. În majoritatea
cazurilor, veți putea corecta cu ușurință aceste defecte. Vă rugăm să consultați următorul tabel:

Trebuie să întrerupeți imediat utilizarea produsului și să contactați distribuitorul
dacă problemele de funcționare nu pot fi rezolvate utilizând remediile de mai jos.

ATENȚIE

6.PROBLEME ȘI REMEDII

12
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Problemă Cauză probabilă Moduri de remediere

Pistolul electric nu 
degaja caldura si 
nu se aude nici un 
zgomot 

Conexiune electrică
defectuasă sau

defecțiune a cablului.

Verificati sursa de alimentare cu energie 
electrica .

Pistolul electric 
se oprește brusc

Suprasolicitarea pistolului Siguranta termica opreste complet pistolul 
in caz de suprasolicitare.



SC GOLDEN FISH SRL, având sediul social în Stefăneștii de Jos Linia de Centură 5, CTPark
Bucharest North Stefăneștii de Jos, Ilfov ,Romania 077175 , înregistrată la Registrul Comerţului
Ilfov cu nr. J23/2652/2016, CUI RO 22908031, prin reprezentant legal Pastrav Gabriel
Constantin în calitate de Administrator, declarăm pe propria raspundere, cunoscând prevederile
art. 292 Cod Penal cu privire la falsul în declarații, faptul că produsul “Pistol aer cald Detoolz
2000W 2 trepte 600°C G02 DZ-SE145-S001-G02“ care face obiectul acestei declarații de
conformitate nu pune în pericol viața, sanătatea și securitatea muncii, nu produce impact
negativ asupra mediului și este în conformitate cu DIRECTIVA 2014/30/UE, EN 60335-
1:2012/A15:2021, EN 55014-1:2017, EN 55014-2:2015, EN IEC 61000-3-2:2019 , EN 61000-3-
3:2013/A1:2019.

Certificate : AE 50501308 0001
Standarde armonizate :
Organismul notificat pentru verificarea conformităților :
• TUV Rheinland LGA Products Tillystraße 2- 90431, Nürnberg, Germany

www.detoolz.ro
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07
DECLARAȚIE DE CONFORMITATE

1. Denumirea producătorului ................Fabricat în P.R.C. pentru GOLDEN FISH SRL, România
2.Adresa producătorului ............................................................. Depozitul Central Ștefăneștii de Jos,

Linia de Centură 5, CTPark Bucharest North, Județul Ilfov, România
3. Denumire produs ............................................ Pistol aer cald Detoolz 2000W 2 trepte 600°C G02
4. Număr de identificare produs/ Model fabricant:.............…………..…DZ-SE145-S001-G02.
Standarde de armonizare relevante sau trimiterile la specificațiile în legatură cu care se declară
conformitatea:
•OG. Nr. 20 din 18 august 2010(actualizată) privind stabilirea unor măsuri pentru aplicarea
unitară a legislației Uniunii Europene care armonizează condițiile de comercializare a
produselor;
•DIRECTIVA 2014/30/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI A CONSILIULUI privind
armonizarea legislațiilor statelor membre cu privire la compatibilitatea electromagnetică
•EN 55014-1:2017 si EN 55014-2:2015 Compatibilitate electromagnetică - Cerințe pentru
aparate de uz casnic, unelte electrice și aparate similare - Partea 1: Emisii si Partea 2: Imunitate
•EN IEC 61000-3-2:2019 Compatibilitate electromagnetică (EMC) - Partea 3-2: Limite - Limite
pentru emisiile de curent armonic (curent de intrare a echipamentului ≤16 A pe fază)
•EN 61000-3-3:2013/A1:2019 Compatibilitate electromagnetică (EMC) - partea 3-3: limite -
limitarea modificărilor de tensiune, a fluctuațiilor de tensiune și a pâlpâirii în sistemele publice de
alimentare de joasă tensiune, pentru echipamente cu curent nominal <= 16 A pe fază și care nu
sunt supuse conexiunii condiționate

Adresa la care se constituie și se păstrează dosarul tehnic:
Linia de Centură 5, CTPark Bucharest North, Stefăneștii de Jos, Ilfov 077175 , CUI: RO22908031,
Nr.Reg.Com.: J23/2652/2016; Telefon 0374 496580; www.micul-fermier.ro

Nume și prenumele persoanei împuternicite :.............................................................................. 
ianuarie 2024
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Semnatura vânzător ................................
( semnatura si stampila )

Produs Nume produs ......................................................................................

Tip

Produs fără elemente digitale ...........................................................

Produs cu elemente digitale ce încorporează un conținut digital sau un
serviciu digital ..............................................................................
Produs acționat de un motor termic ..................................................

Produs acționat de un motor electric ................................................

Produs de tip accesoriu / Produs fără acționare ...............................

Comerciant Vânzător:......................................... / Magazin:................................................

Date de contact Adresă:

........................................
.......................................

Nr. factură / Data E-mail................................................... ...............................................

Semnătura Tel.: ....................................................................

Cumpărător Nume/Prenume:...............................................................................................

Date de contact Adresă:

........................................
E-mail: .......................... Tel.:

................
Semnătura

Comanda Achiziție din magazin fizic ........................

Modalitate de
achiziție

On-line
....................

Proba de funcționare realizată .................

Modalitatea de
comandă

Din stocul existent
...................

La comanda specială
...............

În stoc dar nu la locul
achizitiei

Garanția Consumatori Profesioniști / Persoane
juridice

Legală 2 ani 1 an

Comercială 2 ani 1 an

Stimate client,
Vă mulțumim pentru încrederea pe care ne-ați acordat-o prin cumpărarea acestui produs și vă
asigurăm de întreaga noastră colaborare pe întreaga perioadă de utilizare a acestuia.
SC GOLDEN FISH SRL, acordă cumpărătorului o garanție legală/comercială în condițiile
prezentului certificat de garanție, fără a limita sau elimina drepturile consumatorului în conformitate
cu OUG 140/2021 ce transpune Directiva (UE) 2019/771.
SC GOLDEN FISH SRL garantează aplicarea de măsuri corective, fără costuri, în caz de
neconformitate a bunurilor și că aceste măsuri nu afectează garanția acordată.
INTERVENȚII ÎN PERIOADA DE GARANȚIE:
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Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani dacă se utilizează conform specificațiilor
pentru uz gospodăresc și sunt evitate solicitările excesive specifice utilizării industriale.
SC GOLDEN FISH SRL, în condițiile prezentului certificat de garanție, acordă cumpărătorului o
garanție comercială de 2 ani de la livrarea produsului.

GARANȚIE COMERCIALĂ 2 ani

GARANȚIE DE CONFORMITATE LEGALĂ 2 ani

În conformitate cu OUG. nr. 140/2021 pentru transpunerea Directivei (UE) 2019/771 Perioada de
garanție legală de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului. Această garanție legala
este acordată astfel:
•CONSUMATORI: persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociații, care
acționează în scopuri din afara activităților comerciale, industriale sau de producție, artizanale ori
liberale) și este de 2 ani de la data livrării.
•PROFESIONISTI: pentru persoane fizice autorizate, persoane juridice sau alte forme de
organizare termenul de garanție este de 1 an de la data livrării.
Produse ce includ elemente digitale:
Dacă produsul include elemente digitale ce încorporează un conținut digital sau un serviciu
digital, perioada de garanție legală de conformitate pentru conținutul digital sau serviciul digital
pentru care contractul de vânzare - cumpărare prevede furnizarea continuă de conținut digital sau a
serviciului digital pe durată determinată este:
•2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durată medie de utilizare de
5 ani;
•5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durată medie de utilizare
mai mare de 5 ani;
•Pe tot parcursul perioadei de furnizare a conţinutului / serviciului digital - pentru furnizare continuă
a conţinutului / serviciului digital pe o perioadă mai mare de 5 ani.
REMEDII (incluse în garanţia legală de conformitate)
Firma GOLDEN FISH SRL garantează toate drepturile legale prevăzute de OUG nr.140/2021 în
beneficiul consumatorilor cu privire la garanția legală de conformitate. Dispozițiile prezentului
certificat de garanție legală de conformitate se completează, în mod corespunzător, cu dispozițiile
OUG nr.140/2021.
Măsurile corective în caz de neconformitate:
•În caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea în conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proporțională a prețului sau de a obține încetarea
contractului, în condițiile legii.
•Pentru ca bunurile să fie aduse în conformitate, consumatorul poate opta între reparație și
înlocuire, cu excepția cazului în care măsura corectivă aleasă ar fi imposibilă sau, în comparație cu
cealaltă măsură corectivă disponibilă, ar impune vânzătorului costuri care ar fi disproporționate,
luând în considerare toate circumstanțele (exemplu valoarea bunurilor în cazul în care nu ar fi
existat neconformitatea, gravitatea neconformității sau dacă măsura corectivă alternativă ar putea fi
executată fără vreun inconvenient semnificativ pentru consumator).
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•Consumatorii pot să opteze pentru o anumită măsurată corectivă în cazul în care neconformitatea
bunurilor este constantă la scurt timp după livrare, fără a depăși 30 zile calendaristice.
Instalarea incorectă a bunurilor:
Orice neconformitate cauzată de instalarea incorectă a bunurilor este considerată ca reprezentând
o neconformitate a bunurilor în una din următoarele situații:
•instalarea face parte din contractul de vânzare și a fost realizată de vânzător sau sub răspunderea
vânzătorului;
•instalarea, destinată să fie realizată de consumator, a fost realizată de acesta și instalarea
incorectă s-a datorat unor erori din instrucțiunile de instalare furnizate de vânzător sau, în cazul
bunurilor cu elemente digitale, de către vânzătorul sau furnizorul conținutului digital sau al
serviciului digital
Sarcina probei de neconformitate:
•Orice neconformitate care este constatată în termen de un an de la data la care bunurile au fost
livrate este prezumată a fi existat deja în momentul livrării bunurilor, până la proba contrarie sau cu
excepția cazului în care această prezumție este incompatibilă cu natura bunurilor sau cu natura
neconformității.
•În cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vânzare prevede furnizarea
continuă de conţinut digital sau de servicii digitale pentru o anumită perioadă, sarcina probei cu
privire la conformitatea conţinutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor de
garanţie legală îi revine vânzătorului în cazul unei neconformităţi care este constatată pe parcursul
acestei perioade - art. 10 (3).
Remedierea bunurilor prin reparaţie:
•În cazul în care neconformitatea este remediată prin reparație, termenele se prelungesc cu timpul
de nefuncționare a bunului, din momentul la care a fost adusă la cunoștința vânzătorului lipsa de
conformitate până la predarea efectivă a bunului în stare de utilizare normală către consumator.
Remedierea bunurilor prin înlocuire:
•În cazul în care neconformitatea este remediată prin înlocuire, pentru bunurile care înlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garanţie pentru produsul înlocuit încep să curgă de la
data înlocuirii cu noul produs.
Reducerea prețului și încetarea contractului:
Consumatorul are dreptul fie să obţină o reducere proporţională a preţului în conformitate cu legea,
fie să obţină încetarea contractului de vânzare în condiţiile legii, în oricare dintre următoarele
cazuri:
•vânzătorul nu a finalizat reparaţia sau înlocuirea sau, după caz, nu a finalizat reparaţia sau
înlocuirea potrivit prevederilor legii sau vânzătorul a refuzat să aducă în conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;
•se constată o neconformitate, în pofida eforturilor vânzătorului de a o remedia;
•neconformitatea este de o asemenea gravitate încât justifică o reducere de preț sau dreptul la
încetarea imediată a contractului de vânzare;
•vânzătorul a declarat că nu va aduce bunurile în conformitate într-un termen rezonabil sau fără
inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstanțele
cazului.
Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei părţi restante din preţul bunurilor sau a unei
părţi a acesteia până în momentul în care vânzătorul îşi va fi îndeplinit obligaţiile care îi revin în
temeiul legii.
Reducerea de preț este proporțională cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator în
comparație cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacă ar fi în conformitate
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ÎNCETAREA CONTRACTULUI:
•Nu poate fi solicitată dacă vânzătorul dovedește că neconformitatea este minoră;
•Poate fi solicitată pentru totalitatea bunurilor achiziţionate și livrate, deși motivul de încetare
vizează doar anumite bunuri, în cazul în care consumatorului nu i se poate pretinde în mod
rezonabil să accepte să păstreze numai bunurile conforme;
•Determină obligaţia consumatorului de a returna vânzătorului bunurile, pe cheltuiala vânzătorului;
•Determină obligaţia vânzătorului de a rambursa consumatorului preţul plătit pentru bunuri la
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator că bunurile au fost returnate;
•Vânzătorul va folosi aceleaşi modalităţi de plată ca şi cele folosite de consumator pentru tranzacţia
iniţială, cu excepţia cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată şi cu
condiţia de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării.
Garanţia legală pentru viciu ascuns este aplicabilă în condiţiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protecţia consumatorului, OUG nr. 140/2021 şi Codului Civil. Viciul ascuns
reprezintă deficienţa calitativă a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscută şi nici nu putea fi cunoscută de către consumator prin mijloacele obişnuite de verificare.

DREPTUL DE RETUR
Achiziție prin comanda specială
Produsele aduse pe comandă specială de la furnizori externi care nu sunt în stoc, pentru care s-a
solicitat producerea lor și s-a achitat un avans, NU sunt returnabile sub nici o forma, cu excepția
lipsei vizibile de conformitate. Comanda specială se va emite după semnarea unui Contract de
vanzare-cumparare încheiat între cele două părți, care detaliază toți termenii și condițiile speciale
care se aplică.

Achiziție din stoc din magazinul fizic
Produsele achiziționate din magazin, pe care Cumparatorul are posibilitatea să le inspecteze și să
le recepționeze pe loc, NU sunt returnabile, cu excepția lipsei de conformitate.
Achiziție din stocul nedisponibil inspectării
Produsele care nu sunt în stoc, dar sunt deja comandate de Vânzător sau produsele din stoc care
NU sunt disponibile Consumatorului să le inspecteze și să le recepționeze pe loc, în cazul în care
s-a achitat avans, pot fi returnate în termen de maxim 14 zile de la primirea produselor.
Achiziție prin comerț la distanță
Produsele achiziționate prin comerț la distanța (online, telefonic, etc.) se supun termenilor directivei
2011/83/UE si pot fi returnate in termen de 14 de zile, indiferent de motiv. Dacă Consumatorul se
decide să returneze produsul în termenul legal, costurile de transport sunt suportate integral de
catre acesta.
Procedura de retur
Cumparatorul va transmite o solicitare de retur prin email, telefon sau poșta în termen de maxim 14
zile de la receptia produselor și să returneze produsele in starea lor originala la magazinul de la
care au fost achizitionate, in maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii.
Cumparatorul are posibilitatea de a alege alte produse din stoc, de o valoare totala minima cu cea
a produselor returnate, în termen de maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii. Produsele alese la
schimb nu pot fi din nou returnate, cu exceptia lipsei de conformitate.
CONDIȚII DE ACORDARE A GARANȚIEI:

INFORMAȚII
Pentru orice defecţiune aparută în perioada de garanţie legală, apelaţi la vânzător, respectiv

prin magazinul de unde a fost achiziţionat produsul sau direct la:
service@micul-fermier.ro; contact@micul-fermier.ro; Tel. +40 751 098 855; +40 374 496 580.
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Reparaţiile / înlocuirile se efectuează cu respectarea următoarelor condiţii:
• fără costuri și fără vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, ţinând

seama de natura bunurilor şi de scopul pentru care consumatorul a solicitat
bunurile în cauză;

• consumatorul pune bunurile la dispoziţia vânzătorului, iar vânzătorul preia bunurile
înlocuite pe propria cheltuială;

• obligaţia de a repara sau înlocui bunurile include, după caz, demontarea bunurilor
neconforme şi instalarea bunurilor de înlocuire sau a bunurilor reparate sau
suportarea costurilor aferente demontării şi instalării;

• consumatorul nu este obligat să plătească pentru utilizarea normală a bunurilor
înlocuite în perioada care a precedat înlocuirea acestora.

Reclamaţiile referitoare la aspectele prevăzute mai jos, se rezolvă numai contra
cost:
• piesele şi accesoriile care prezintă lovituri, zgârieturi, spărturi sau deformări din vina exclusivă

a consumatorului.

NU SE ACORDĂ GARANȚIE ÎN CAZUL:

• Deteriorarea și/sau defectarea produsului ca urmare a nerespectării parțiale sau totale a

instrucțiunilor.

• Modificarea stării originale a produsului în scopul depășirii performanțelor.

• Sunt excluse de la garanție defectele rezultate de uzură sau solicitarea excesivă.

• Produsele desigilate sau la care s-a intervenit în vederea reparării de către persoane

neautorizate.

• Produsele care au fost utilizate pentru alte scopuri decât cele indicate în prezentul manual.

Drepturile consumatorului sunt cele prevăzute în OUG nr. 140/2021 și OG 21/1992

(republicată).

În cadrul acestui proces, GOLDEN FISH SRL vă prelucrează datele cu caracter personal, cu

respectarea legilor aplicabile privind confidențialitatea și protecția datelor

Declarație Vânzător DA NU 

Produsul achiziționat nu prezintă neconformități evidente 
 

  
 

  
 

  
 

 

Produsul/ambalajul nu prezintă deteriorări evidente 

Am predat cumparătorului documentele de insoțire 

Semnătură Vânzător 

Declarație Cumpărator DA NU 

Am verificat aspectul și componența produsului/accesoriilor 
 

  
 

  
 

  
 

 

La achiziție s-a efectuat o proba de funcționare 

Am luat la cunoștiință despre condițiile de acordare a garanției 

Semnătură Cumpărător 
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INTERVENȚII ÎN PERIOADA DE GARANȚIE:

Nr. Data
intrării

Nr. factură Prelungire garanție Semnătură

1

Constatări la recepție:

Reparațiile efectuate:

Nr. Data
intrării

Nr. factură Prelungire garanție Semnătură

2

Constatări la recepție:

Reparațiile efectuate:

Nr. Data 
intrării

Nr. factură Prelungire garanție Semnătură

3

Constatări la recepție:

Reparațiile efectuate:
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GOLDEN FISH SRL
Micul Fermier - Depozitul Central Stefăneștii de Jos Linia de 
Centură 5, CTPark Bucharest North Stefăneștii de Jos, Ilfov 

077175 , Romania
email: service@micul-fermier.ro

contact@micul-fermier.ro  
Tel +40 751 098 855; +40 746 533 47420
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